Hinweise zur
Datenverarbeitung

1. Name und Kontaktdaten des fir die Verarbeitung

Verantwortlichen [DSGVO) sowie der Datenschutz-
beaufragten

Diese Datenschutzhinweise gelten fir die Datenverarbeitung
durch:

Verantwortlicher: Stadtwerke Rotenburg (Wimme) GmbH,
vertreten durch den Geschaftsfuhrer M.Eng. Volker Meyer,
Mittelweg 19, 27356 Rotenburg (Wimme), Deutschland E-
Mail: info@stadtwerke-rotenburg.de Telefon: +49
(0)4261/675-0

Die Datenschutzbeauftragte, Frau Ines Behrens, Hauptstr. 47,
21709 Himmelpforten, der Stadtwerke Rotenburg (Wimme)
GmbH ist ausschlieBlich unter der oben angegebenen An-
schrift der Stadtwerke Rotenburg (Wimme) GmbH, zu Hd.
Frau Ines Behrens — Datenschutzbeauftragte - erreichbar
bzw. per E-Mail unter info@stadtwerke-rotenburg.de

Anfragen, welche die Datenschutzbeauftragte auf anderem
Weg erreichen, werden nicht bearbeitet und unverziglich
geldscht.

. Erhebung und Speicherung personenbezogener
Daten sowie Art und Zweck und deren Verwendung

Wenn Sie uns beauftragen, erheben wir folgende Informatio-
nen:

Anrede, Vorname, Nachname, eine glltige E-Mail-Adresse,
Anschrift, Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk),
Bankverbindung, Zahlernummer, Vorlieferant, Verbrauchsda-
ten, Angaben zum Lieferzeitraum, ggfs. aktive Kundenummer,
Angaben zur Bonitat

Die Erhebung dieser Daten erfolgt, um Sie als unseren Kun-
den identifizieren zu kénnen; zur Korrespondenz mit lhnen;
zur Rechnungsstellung; zur Abwicklung von evtl. vorliegenden
Haftungsanspriichen sowie der Geltendmachung etwaiger
Anspriiche gegen Sie; zur Erfullung rechtlicher Verpflichtun-
gen; zur Durchfiihrung des SEPA-Lastschriftverfahrens, so-
fern Sie diesem zugestimmt haben; zur Prifung der Bonitét;
zur Durchfuihrung einer Direktwerbung, sofern Sie dieser zu-
gestimmt haben bzw. sofern unsere Interessenabwégung
ergibt, dass unsere Interessen diesbezuglich den lhren sowie
den Grundrechten und Grundfreiheiten zum Schutz personen-
bezogener Daten uberwiegen.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf lhre Anfrage hin und ist
nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO zu den genannten Zwe-
cken fir die angemessene Bearbeitung der Geschéftsbezie-
hung und fir die beidseitige Erflllung von Verpflichtungen aus
dem Vertrag erforderlich.

Die von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden
bis zum Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht gespei-
chert und danach geldscht, es sei denn, dass wir nach Artikel
6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO aufgrund von steuer- und handels-
rechtlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten
(aus HGB, StGB oder AO) zu einer langeren Speicherung ver-
pflichtet sind oder Sie in eine darUber hinausgehende Spei-
cherung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt
haben.
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3. Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung Ihrer persoénlichen Daten an Dritte findet
statt, soweit diese zur Durchfiihrung des (Vor-)Vertragsver-
héltnisses oder zur Durchsetzung unserer Rechte erforderlich
ist, beispielsweise: Prifung der Bonitat (Auskunftei); Durch-
fuhrung vorvertraglicher MaBnahmen (Hoch- und Tiefbau);
Ablesung des Verbrauchs; Austausch des Zahlers, Sperrung
des Anschlusses (Sperr-Inkasso); SEPA-Lastschriftverfahren
(Banken, Kreditinstitute), Installation von Warmeanlagen und
Hausanschlissen; Durchsetzung von Anspriichen (Inkasso)
und erfolgt nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO bzw. Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO.

Eine Ubermittlung findet nur innerhalb der Bundesrepublik
Deutschland statt, nicht an Drittstaaten oder internationale
Organisationen.

. Betroffenenrechte / Widerspruchrecht

Sie haben folgende Rechte:

Recht auf Auskunft tiber Ihre bei uns gespeicherten Daten und
deren Verarbeitung nach Art. 15 DSGVO

Recht auf Berichtigung unrichtiger personenbezogener Daten
nach Art. 16 DSGVO

Recht auf Léschung Ihrer bei uns gespeicherten Daten nach
Art. 17 DSGVO

Recht auf Einschréankung der Verarbeitung, sofern wir lhre Da-
ten aufgrund gesetzlicher Pflichten noch nicht I6schen durfen
nach Art. 18 DSGVO

Recht auf Unterrichtung nach Art. 19 DSGVO

Recht auf Datenlbertragbarkeit, sofern Sie in die Datenverar-
beitung eingewilligt haben oder ein Vertragsverhéltnis besteht
nach Art. 20 DSGVO

Recht auf Widerspruch nach Art. 21 DSGVO

Recht auf Widerruf erteilter Einwilligungen nach Art. 7 Abs. 3
DSGVO

Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehérde nach Art. 77
DSGVO

Sofern lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage von be-
rechtigten Interessen gemaf Art. 6 Abs. 1 S. 1 f DSGVO ver-
arbeitet werden, haben Sie das Recht, gemaf Art. 21 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezoge-
nen Daten einzulegen, soweit dafir Griinde vorliegen, die sich
aus lhrer besonderen Situation ergeben oder sich der Wider-
spruch gegen Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall haben
Sie ein generelles Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer
besonderen Situation von uns umgesetzt wird.

Wir informieren Sie hiermit daruber, dass mit einer Datenuber-
tragung Uber das Internet (E-Mail, Datentibertragung aus For-
mularen auf der Homepage o. &.) Sicherheitsrisiken verbun-
den sind; insbesondere kénnen die Wege, die eine E-Mail
durch das Internet nimmt, teilweise weder nachvollzogen noch
abgesichert werden, so dass es grundséatzlich zu einem Zugriff
Dritter auf die Daten, Datenverlust, Vireniibertragung, Uber-
sendungsfehler, Ubersendungsausfille sowie Veroffentli-
chung der Daten etc. kommen kann.

Eine Verschlisselung wird aus arbeitsablauftechnischen
Grunden nur durch die SSL-Verschliisselung durchgefiihrt.

Auf das verstirkte Risiko der Ubertragung von Viren bei
Microsoft Word - Attachments bei der Versendung von E-Mails
und Anfragen uber das Kontaktformular wird hingewiesen

Stand: Juni 2021, Anderungen bleiben vorbehalten



Informationen zum Datenschutz nach EU-DSGVO

Unser Unternehmen priift regelméRig bei Vertragsabschlis-
sen und in bestimmten Fallen, in denen ein berechtigtes Inte-
resse vorliegt auch bei Bestandskunden lhre Bonitat. Dazu ar-
beiten wir mit der Creditreform Boniversum GmbH, Hellers-
bergstralle 11, 41460 Neuss zusammen, von der wir die dazu
bendtigten Daten erhalten. Im Auftrage von Creditreform Bo-
niversum teilen wir lhnen bereits vorab dazu folgende Infor-
mationen gern. Art. 14 EU-DSGVO mit: Die Creditreform Bo-
niversum GmbH ist eine Konsumentenauskunftei. Sie betreibt
eine Datenbank, in der Bonitétsinformationen tber Privatper-
sonen gespeichert werden. Auf dieser Basis erteilt Creditre-
form Boniversum Bonitétsauskunfte an ihre Kunden. Zu den
Kunden gehéren beispielsweise Kreditinstitute , Leasingge-
sellschaften, Versicherungen, Telekommunikationsunterneh-
men, Unternehmen des Forderungsmanagements, Versand-,
GroB- und Einzelhandelsfirmen sowie andere Unternehmen,
die Waren oder Dienstleistungen liefern bzw. erbringen. Im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen wird ein Teil der in
der Auskunftsdatenbank vorhandenen Daten auch fir die Be-
lieferung anderer Firmendatenbanken, u.a. zur Verwendung
fur Adress- u. Handelszwecke genutzt.

In der Datenbank der Creditreform Boniversum werden insbe-
sondere Angaben gespeichert tiber den Namen, die Anschrift,
das Geburtsdatum, ggf. die E-Mailadresse, das Zahlungsver-
halten und die Beteiligungsverhaltnisse von Personen. Zweck
der Verarbeitung der gespeicherten Daten ist die Erteilung von
Auskiinften Uber die Kreditwiirdigkeit der angefragten Person.
Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1f EU-
DSGVO. Auskinfte Uber diese Daten dirfen danach nur erteilt
werden, wenn ein Kunde ein berechtigtes Interesse an der
Kenntnis dieser Informationen glaubhaft darlegt. Sofern Daten
in Staaten auBerhalb der EU Gbermittelt werden, erfolgt dies
auf Basis der sog. ,,Standardvertragsklauseln®,

die Sie unter folgendem Link: http://eur-lex.europa.eu/legal-
contenUDE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32001D0497&from=DE
einsehen oder sich von dort zusenden lassen kdnnen. Die Da-
ten werden solange gespeichert, wie ihre Kenntnis fur die Er-
fullung des Zwecks der Speicherung notwendig ist. Notwendig
ist die Kenntnis in der Regel fur eine Speicherdauer von zu-
nachst drei Jahren. Nach Ablauf wird gepruft, ob eine Spei-
cherung weiterhin notwendig ist, andernfalls werden die Daten
taggenau geléscht. Im Falle der Erledigung eines Sachver-
halts werden die Daten drei Jahre nach Erledigung taggenau
geldscht. Eintragungen im Schuldnerverzeichnis werden ge-
maR § 882e ZPO nach Ablauf von drei Jahren seit dem Tag
der Eintragungsanordnung taggenau geldscht.

Berechtigte Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1f EU-DSGVO
kénnen sein: Kreditentscheidung , Geschéftsanbahnung, Be-
teiligungsverhéltnisse, Forderung, Bonitétspriifung, Versiche-
rungsvertrag, Vollstreckungsauskunft. Sie haben gegenlber
der Creditreform Boniversum GmbH ein Recht auf Auskunft
Uber die dort zu lhrer Person gespeicherten Daten. Soweit die
Uber Sie gespeicherten Daten falsch sein sollten, haben Sie
einen Anspruch auf Berichtigung oder Loschung. Kann nicht
sofort festgestellt werden, ob die Daten falsch oder richtig
sind, haben Sie bis zur Klarung einen Anspruch auf Sperrung
der jeweiligen Daten. Sind Ihre Daten unvollstandig, so kon-
nen Sie deren Vervollstdndigung verlangen. Sofern Sie |hre
Einwilligung zur Verarbeitung der bei Creditreform Boniver-
sum gespeicherten Daten gegeben haben, haben Sie das
Recht, diese Einwilligung jederzeit zu widerrufen.

Durch den Widerruf wird die Rechtméafigkeit der aufgrund lh-
rer Einwilligung bis zu einem etwaigen Widerruf erfolgten Ver-
arbeitung lhrer Daten nicht beriihrt. Sollten Sie Einwénde,
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Wiinsche oder Beschwerden zum Datenschutz haben, kon-
nen Sie sich jederzeit an den Datenschutzbeauftragten der
Creditreform Boniversum wenden. Dieser wird Ihnen schnell
und vertrauensvoll in allen Fragen des Datenschutzes weiter-
helfen. Sie kdnnen sich auch Uber die Verarbeitung der Daten
durch Boniversum bei dem fir Ihr Bundesland zustandigen
Landesbeauftragten fur Datenschutz beschweren. Die Daten,
die Creditreform Boniversum zu lhnen gespeichert hat, stam-
men aus offentlich zuganglichen Quellen, von Inkassounter-
nehmen und von deren Kunden. Um |hre Bonitéat zu beschrei-
ben bildet Creditreform Boniversum zu lhren Daten einen
Scorewert. In den Scorewert flieRen Daten zu Alter und Ge-
schlecht, Adressdaten und teilweise Zahlungserfahrungsda-
ten ein. Diese Daten flieRen mit unterschiedlicher Gewichtung
in die Scorewertberechnung ein. Die Creditreform Boniversum
Kunden nutzen die Scorewerte als Hilfsmittel bei der Durch-
fuhrung eigener Kreditentscheidungen.

Widerspruchsrecht:

Die Verarbeitung der bei uns gespeicherten Daten erfolgt aus
zwingenden schutzwiirdigen Grunden des Glaubiger- und
Kreditschutzes , die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten re-
gelmagig uberwiegen oder dient der Geltendmachung, Aus-
Ubung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen . Nur bei
Griinden, die sich aus einer bei lhnen vorliegenden besonde-
ren Situation ergeben und nachgewiesen werden missen,
kénnen Sie der Verarbeitung lhrer Daten widersprechen. Lie-
gen solche besonderen Griinde nachweislich vor, werden die
Daten nicht mehr verarbeitet. Wenn Sie der Verarbeitung lhrer
Daten fir Werbe- und Marketingzwecke widersprechen, wer-
den die Daten fiir diese Zwecke nicht mehr verarbeitet. Ver-
antwortlich im Sinne des Art. 4 Nr. 7 EU-DSGVO st die Cre-
ditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstr. 11, 41460
Neuss. Ihr Ansprechpartner in unserem Haus ist der Consu-
mer Service, Tel.: 02131 36845560, Fax: 02131 36845570,
E-Mail: selbstauskunft@boniversum.de.

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter folgen-
den Kontaktdaten: Creditreform Boniversum GmbH, Daten-
schutzbeauftragter , Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss,
E-Mail: datenschutz@boniversum .de.
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